Порядок предоставления услуг
для маломобильных групп населения

           Помещение театра «ET CETERA» доступно для посещения лицами с ограничением передвижения. 
1. В целях обеспечения условий для беспрепятственного доступа в театр инвалидов нуждающихся в ситуационной помощи театр обеспечен: 

· наличием наружной информации о доступности учреждения;
· специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями.

Также театр оборудован элементами доступности в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами в сфере градостроительной политики: пандусами, поручнями, электроподъёмником, лифтами и широкими дверными проёмами.

2. Для обеспечения инвалидам-колясочникам доступа наравне с другими к социально значимым объектам сотрудники театра оказывают ситуационную помощь. Ситуационная помощь в театре оказывается с учетом той ситуации, в которой находится инвалид.
2.1.   Сотрудник службы главного инженера: 
· оказывает сопровождение и контроль при перемещении на электроподъёмнике в зрительское фойе;

· оказывает помощь при выходе из театра;

2.2. Администратор, контролёр билетов, гардеробщик:
- при входе в театр лиц с ограничением передвижения сообщает об этом сотрудникам службы главного администратора;

· помогает раздеться в гардеробе;
· информирует о наличии в театре функционально-планировочных зон «Пути движения внутри здания» и «Оказания услуг»;
· сопровождает при передвижении в зрительный зал до места;
· информирует о безопасном движении пути эвакуации, в случае чрезвычайной ситуации;
· обеспечивает высокую культуру обслуживания зрителей; 
· при необходимости оказывает помощь при посещении туалета;
· оказывает сопровождение и контроль при подъёме в зрительный зал на лифте;
· оказывает помощь при выходе из театра;

3. Для согласования возможности просмотра спектаклей лицами с ограничением передвижения можно обратиться к главному администратору телефону:  +7 (495) 625-34-24. 
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